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Streszczenie: W opracowaniu podj¢to zagadnienie wzajemnych relacji wolontariatu
wobec doswiadczanej satysfakcji z zycia i satysfakcji z pracy. Problem zweryfiko-
wano empirycznie. W badaniu uczestniczyto 60 dorostych, aktywnych zawodowo
wolontariuszy i 60 nie-wolontariuszy. Zastosowano Skale Satysfakcji z Zycia, Skale
Satysfakcji z Pracy oraz metryczke. Wykorzystano analizg korelacji (korelacji rang
rho Spearmana) i test porownan miedzygrupowych (test U Manna-Whitneya). Otrzy-
mane rezultaty wskazuja, iz wolontariuszy cechuje istotnie wyzsza satysfakcja z zy-
cia. W przypadku satysfakcji z pracy nie uzyskano efektow istotnych statystycznie.

Wprowadzenie — wolontariat jako doswiadczenie indywidualne
i zjawisko w przestrzeni spolecznej

Wolontariat jawi si¢ wspotczesnie jako zjawisko, ktore jest coraz mocniej za-
uwazalne w przestrzeni publicznej. Jego obecno$¢ wyraznie podkreslaja zestawie-
nia statystyczne (Boguszewski 2016, s. 1-2). Jednoczesnie wolontariat pozostaje
szczeg6lnym rodzajem indywidualnego doswiadczenia, zaangazowania jednostki
w zroznicowane obszary aktywnosci pomocowej. Poddajac charakterystyce anali-
zowane zjawisko, zauwaza si¢, iz wolontariat to termin wprowadzony do literatury
wraz z rozwojem roznego rodzaju organizacji spotecznych coraz silniej oddziatuja-
cych na ksztalt wspotczesnosci. Wolontariat odnosi si¢ do niemal kazdej dziedziny
zycia spolecznego oraz dziatania na rzecz srodowiska naturalnego (na przyktad
ochrony $rodowiska naturalnego, opieki nad zwierzgtami, ochrony i pomnazania
r6znych wartosci, dobr stuzacych cztowiekowi, zgodnie z ideg zrbwnowazonego
rozwoju) (Gorecki 2013, s. 81-82).

W mysl definicji wolontariatu proponowanej przez Ogoélnopolska Sie¢ Cen-
trow Wolontariatu (http://wolontariat.org.pl), wolontariat to ,,bezptatne, dobro-
wolne, §wiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza wigzi rodzinne, kole-
zenskie lub przyjacielskie”. Efekt dobrowolnosci widoczny jest rOwniez w innym
okresleniu (Leszczynski 2012, s. 131), poszukujgcym zrodta terminu wolonta-
riat w tradycji tacinskiej (gdzie voluntas thumaczy si¢ jako dobrowolnos¢ albo
dobra wolg). Wolontariat pozostaje zatem praca podejmowang z dobrej woli.



122 Anna Lubranska, Ewa Zawira

A wolontariuszem moze zosta¢ kazdy, w kazdym obszarze zycia, wszedzie tam,
gdzie istnieje potrzeba niesienia pomocy i wsparcia (Olubinski 2005, s. 47).

Mirostaw Gorecki (2013, s. 86—90) zwraca uwage na istotne funkcje wo-
lontariatu (funkcje autokreacyjne i funkcje ogdlnospoteczne). Wsrod funkceji
autokreacyjnych wyroznia si¢: funkcje wychowawcza (zwigzang z tworzeniem
optymalnych mozliwos$ci rozwoju osobistego i spotecznego, z ksztaltowaniem
osobowosci cztowieka podczas wypelniania roli wolontariusza); funkcje afilia-
cyjng (realizowang w efekcie zaspokajania naturalnej potrzeby przynaleznosci
jednostki do danej grupy spotecznej, z ktora si¢ utozsamia); funkcje integracyjna
(zawartg w realizacji idei solidarnos$ci spotecznej); funkcje aksjologiczno-nor-
matywna (ktorej przejawy widoczne sg w ksztaltowaniu systemu warto$ci oraz
promowaniu, utrwalaniu fundamentalnych idei); funkcje ekspresyjna (odnoszaca
si¢ do mozliwosci realizacji potrzeb wyzszego rz¢du, potrzeby samorealizacji,
potrzeby szacunku i uznania oraz potrzeby mitosci i przynaleznos$ci). W obszarze
funkcji ogdlnospotecznych wymienia sie: funkcje innowacyjng (eksperymental-
na; ukierunkowang na poszukiwanie, wprowadzanie i promowanie nowych, ory-
ginalnych rozwigzan modelowych oraz przewodzenie w do§wiadczaniu dziatan
ryzykownych, jednak waznych spotecznie); funkcje pomocowa (odnoszaca si¢
do zaspokajania podstawowych potrzeb jednostek); funkcje ekonomiczng (zwia-
zang z efektywnos$cia ekonomiczna §wiadczonych ustug oraz pozyskiwaniem
dodatkowych $rodkow i zasobow); funkcje normalizacyjna; funkcje lobbingo-
w3 (dotyczaca obrony podstawowych warto$ci spoleczenstwa demokratycznego,
m.in. wolnosci, pluralizmu, poszanowania praw, interesOw grup spotecznych,
dobra wspolnego, godnego uczestnictwa w zyciu); funkcje rzecznictwa intere-
sow obywateli oraz funkcj¢ kontrolng (zawarta w monitorowaniu dziatan wtadz
publicznych, w krytycznej ocenie systemu panstwowego i w podejmowaniu sto-
sownych interwencji wobec stwierdzonych btedow, uchybien czy zaniechan)
(Gorecki 2013, s. 86-90).

Przeszkody dla podjecia dziatalno$ci wolontariackiej nie powinien stanowic¢
wiek jednostki. Ewa Wtodarczyk (2011, s. 28) stusznie zauwaza, iz w kazdej
grupie wickowej tkwi pewien istotny potencjat dla wolontariatu. Wsréd naj-
mtodszych cennym zasobem pozostaje umiejetnie zakorzeniana i pielggnowana
gotowo$¢ do pomagania innym. Mtodziez z kolei moze w dzialalnosci wolonta-
riackiej zrealizowaé¢ motyw zmiany §wiata oraz zaspokoi¢ potrzebe otwartosci
na to, co nowe. Doro$li aktywni zawodowo w roli wolontariusza majg mozli-
wos¢ wykorzystania bogatego zyciowego 1 zawodowego doswiadczenia, poczu-
cia sensu wlasnej aktywnosci poprzez oderwanie od codziennej rutyny, wyjscia
poza dotychczasowe standardy dzialania. Dla oso6b starszych, nieczynnych za-
wodowo, wolontariat staje si¢ szansg na zaoferowanie i wykorzystanie wtasnej
dyspozycyjnosci, jednoczesne doswiadczanie bycia potrzebnym i uzytecznym
spolecznie. Przekonuje si¢, iz osoby starsze doskonale sprawdza si¢ w roli wo-
lonariusza. Argumentujac na rzecz wolontariatu senioréw, zauwaza sie, iz majg
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oni wigcej czasu, dysponujg unikatowymi umiejetnosciami, zestawem zréznico-
wanych kompetencji, sg pasjonatami i specjalistami, ktorzy maja kontakty, moga
wiele nauczy¢ innych, chca pomagac i dzieli¢ si¢ z innymi (4ngazowanie 0sob
dojrzatych w wolontariat i aktywnos¢ spoteczng, s. 9). Podobny obraz aktywnos$ci
spotecznej 0sob starszych jawi si¢ w rezultatach raportu po§wigconego temu
zagadnieniu (Czapinski, Btedowski 2014, s. 68-70). Aktywnos¢ sformalizowa-
na stanowi dla badanych zrodto satysfakcji z udziatu w dziataniach wspolnoty
i mozliwosci ksztattowania warunkéw funkcjonowania w danej spotecznosci.
Podsumowujac powyzsze refleksje, mozna uzna¢, iz wolontariat pozostaje zja-
wiskiem, ktore bardzo mocno zaznacza si¢ w obszarze do§wiadczen indywidual-
nych i w przestrzeni zycia spolecznego. Jednoczesnie — co potwierdzajg zarowno
wyniki badan, jak i opinie samych zainteresowanych — wolontariat jest zrodtem
szeregu pozytywnych nastepstw.

Satysfakcja z zycia i satysfakcja z pracy — ujecie definicyjne

Podejmujac rozwazania wokot zjawiska wolontariatu — pozostajac w zgodzie
z problematyka prezentowana w niniejszym opracowaniu — nalezy rownolegle
zwrdci¢ uwage na sposoby rozumienia terminow ,,satysfakcja z zycia i satysfakcja
z pracy”. Satysfakcja z zycia, rozpatrywana w kategoriach dobrostanu psychiczne-
go, jakosci zycia, poczucia szczgscia (Wnuk i in. 2013), stanowiac ogdlng oceng
zadowolenia z wlasnych osiggnie¢ i warunkow zycia, pozostaje istotng sktadowa
subiektywnego dobrego samopoczucia (Diener i in. 1985, Pavot, Diener 1993).
Ujmujac zagadnienie jeszcze inaczej, to ,,emocjonalny i/lub poznawczy bilans zy-
cia w wymiarze wartosciujacym (dobre-zle, przyjemne-przykre)” (Czapinski 1994,
s. 25). Uwzglednienie perspektywy poznawczej i emocjonalnej zawarte jest takze
we wspotczesnym sposobie rozumienia satysfakcji z pracy. Zadowolenie z pracy
wyraza si¢ bowiem zarowno w tym, co jednostka mysli o swojej pracy, jak ja oce-
nia, w sagdach poznawczych odnoszacych si¢ do pracy, jak rowniez jest widoczne
w do$wiadczanych uczuciach, stanach afektywnych, towarzyszacych czlowiekowi
w realizacji roli pracownika (Sowinska 2014, s. 48). Wspomniane dwa obszary
opisu i wyjasniania zjawiska zadowolenia z pracy potwierdzone sg w pogladach
Arthura Briefa (Brief 1998 za: Jaros 2005, s. 90), akcentujacego role emocjonal-
nego i poznawczego komponentu zadowolenia z pracy, uznajacego, ze ,,reakcje
emocjonalne oznaczajg samopoczucie w pracy lub doswiadczane uczucia wobec pra-
cy, a oceny poznawcze, zwane inaczej satysfakcja z pracy, okreslaja, w jakim stopniu
cztowiek postrzega swoja prace jako korzystng lub niekorzystng” (Jaros 2005, s. 90).
W $wietle badan (Zalewska 2004, s. 410) oceny emocjonalne i poznawcze sg od-
miennie warunkowane, a catkowite zadowolenie z pracy stanowi efekt kombinacji
réznych poziomow poznawczego i emocjonalnego zadowolenia w pracy (Jaros
2004, s. 312). Literatura przedmiotu przytacza zréznicowane proby zdefiniowania,
uporzadkowania stanowisk teoretycznych wyrazanych wobec zadowolenia w pra-
cy (Wudarzewski 2013, Sowinska 2014).
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Metodologia badan

Badaniem (realizowanym we wspotpracy Autorek w ramach seminarium
magisterskiego) objeto 60 wolontariuszy (83,3% kobiet), w wieku 21-66 lat
(M =42,31), aktywnych zawodowo, ze stazem pracy 1-43 lata (M = 19,64). Re-
spondenci byli zatrudnieni na trzech typach stanowisk: kierowniczym 12%, wy-
konawczym 45%, specjalisty 43%, pracujac $rednio 8,45 godzin dziennie (liczba
godzin pracy wahala si¢ od 5 do 13 w ciagu dnia). W wigkszoS$ci respondenci pra-
cowali z Ludzmi (70%), a takze z: Rzeczami (8%), Danymi (20%), Ideami (2%).
Wolontariusze byli zaangazowani w projekt ,,Szlachetna Paczka”. 75% badanych
okreslito uczestnictwo w wolontariacie jako state, 22% zadeklarowato forme tym-
czasowa, a dla 3% wolontariat miat charakter jednorazowy. 60% respondentow
to wolontariusze pehigcy te funkcje 2 lata i dtuzej, 23% od 1 roku do 2 lat, 14%
przez okres 1 roku, 3% okoto p6t roku. W projekcie badawczym uczestniczyto
rowniez 60 aktywnych zawodowo nie-wolontariuszy, co umozliwilo przeprowa-
dzenie porownan migdzygrupowych. Nie-wolontariusze to w wigkszos$ci kobiety
(86,7%), w wieku 23—61 lat (M = 42,77), ze $rednim stazem pracy 12,13 lat (1-43
lata). Dzienna liczba godzin pracy wynosita: 4-12 (M = 8,10). Nie-wolontariusze
byli zatrudnieni na stanowiskach: kierowniczych (22%), wykonawczych (45%),
specjalistow (33%), pracujac z: Ludzmi (73%), z Rzeczami (4%), z Danymi
(18%), z Ideami (5%).

Celem zebrania materiatu empirycznego zastosowano Skale Satysfakcji z Zy-
cia, Skale Satysfakcji z Pracy oraz metryczke (dotyczaca danych socjodemogra-
ficznych). Skala Satysfakcji z Zycia, Satisfaction With Life Scale, SWLS (Diener
11in., 1985), w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego (Juczynski 2001) pozwala
na oceng subiektywnej satysfakcji z zycia. Skala jest miarg dobrostanu psychiczne-
go w oparciu o operacjonalizacje satysfakcji z zycia jako $wiadomej poznawczej
oceny zycia (Pavot, Diener 1993). Struktura skali obejmuje 5 stwierdzen, wobec
ktorych badany ustosunkowuje si¢, odpowiadajac, w jakim stopniu odnoszg si¢
one do jego dotychczasowego zycia, z wykorzystaniem siedmiostopniowej ska-
li odpowiedzi od 1 — ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”, do 7 — ,,catkowicie si¢
zgadzam”. Uzyskane wyniki zawarte sg w przedziale od 5 do 35 punktéw. Im
wyzsza liczba punktdw, tym wyzsza satysfakcja z zycia. SWLS jest przeznaczona
do diagnozy osob dorostych. Narzedzie posiada satysfakcjonujace parametry psy-
chometryczne (Juczynski 2001). Skala Satysfakcji z Pracy (Zalewska 2003) stuzy
do pomiaru poznawczego aspektu ogdlnego zadowolenia z pracy. Skala obejmuje
5 stwierdzen. Osoba badana okresla, na ile kazde z nich odnosi si¢ do jej pracy.
Odpowiedzi sg udzielane w skali siedmiostopniowej (1 —,,zdecydowanie nie zga-
dzam si¢”, do 7 — ,,zdecydowanie zgadzam si¢”’). Wynik ogdlny (suma wszystkich
ocen, od 5 do 35 punktow) wskazuje na stopien satysfakcji z pracy. Im wyzszy
wynik, tym wyzsza satysfakcja z pracy. Wtasnosci psychometryczne narzedzia sg
zadowalajace (Zalewska 2003).



Wolontariat a satysfakcja z zycia i satysfakcja z pracy 125

W opinii Dominika Buttlera (2011, s. 13) wolontariat to dziatalnos¢ ,,motywo-
wana gtéwnie przez oczekiwane korzysci psychiczne”. Za takg podmiotowa korzys¢
mozna uzna¢ do§wiadczang przez podmiot satysfakcj¢ z zycia. Kierujac si¢ tym
przekonaniem, przestankami empirycznymi (Willigen 2000, Bochenska-Seweryn,
Kluzowa 2005, The Health Benefits of Volunteering: A Review of Recent Research
2007, Argyle 2012) oraz faktem, iz prawda ta wybrzmiewa w wypowiedziach sa-
mych wolontariuszy (Dolinska i in. 2016, Grzybowski 2014), mozna sformutowac
przypuszczenie, iz: Uczestnictwo w wolontariacie sprzyja wzrostowi satysfak-
cji z zycia (H1). Z uwagi na znaczace promieniowanie doswiadczen zwigzanych
z wolontariatem takze na inne sfery zycia (w tym réwniez na aktywnos¢ zawodo-
wa) oraz na widoczne w badaniach istotne, pozytywne zwigzki satysfakcji z zycia
z satysfakcja z pracy (Michon 2008, Wotowska 2013) przyjeto zatozenie, iz: za-
angazowaniu w wolontariat moze towarzyszy¢ silniejsza satysfakcja z pracy (H2).

Wyniki badan

W celu weryfikacji sformutowanych zalozen badawczych zastosowano sto-
sowne analizy statystyczne: analize korelacji (korelacji rang rho Spearmana) i test
poréwnan mi¢dzygrupowych (test U Manna-Whitneya). W pierwszej kolejnosci
zostang zaprezentowane wyniki analizy korelacji pomiedzy zmiennymi: satysfak-
cja z zycia i satysfakcja z pracy (tabela 1).

Tabela 1. Satysfakcja z zycia a satysfakcja z pracy — analiza korelacji (Zrédlo: wyniki badan

whasnych)
Satysfakcja z zycia
W calej grupie (n = 120) rho = 0,472; 0,000
Satysfakcja z pracy .
Wolontariusze (n = 60) rho =0,363; 0,004
Nie-wolontariusze (n = 60) rho = 0,594; 0,000

Z wykorzystaniem analizy korelacji (rtho Spearmana) okreslono site i kierunek
zwigzkow pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Otrzymane rezultaty wskazuja
na dodatnie zaleznosci (zmienne satysfakcja z zycia i satysfakcja z pracy sg ze
soba skorelowane pozytywnie). Wartosci wspotczynnikdéw korelacji wynosity od-
powiednio: dla catej grupy respondentéw rho = 0,472, p<0,000, wsrod wolonta-
riuszy rho = 0,363, p = 0,004, wsrod nie-wolontariuszy rho = 0,594, p<0,000. Sita
i kierunek otrzymanej zalezno$ci dowodzi istotnego zwiazku miedzy zmiennymi,
potwierdzajac jednoczesnie efekty uzyskane w innych badaniach, ilustrujacych
dodatnie korelacje satysfakcji z zycia i satysfakcji z pracy (Michon 2008, Wotow-
ska 2013).
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Nastepnie pordwnano wolontariuszy i nie-wolontariuszy w zakresie ich satys-
fakcji z zycia i z pracy. Pord6wnania migdzygrupowe, z uwagi na brak normalno$ci
rozktadu, wykonano testem U Manna-Whitneya. Uzyskane efekty statystyczne
zawarto w tabelach 2 i 3.

Tabela 2. Satysfakcja z zycia wsrod wolontariuszy i nie-wolontariuszy (zrédlo: wyniki badan

wlasnych)
Satysfakcja z zycia
Wolontariusze (n = 60) Nie-wolontariusze (n = 60) z U p
Srednia ranga Srednia ranga
67,13 53,88 -2,091 1402,500 0,037

Legenda: Z/U— warto$¢ testu Manna-Whitneya, p — poziom istotno$ci

Rozktad wynikow zaprezentowany w tabeli 2 dowodzi, iz uczestnictwo w wo-
lontariacie stanowi czynnik istotnie statystycznie réznicujgcy poziom satysfakcji
z zycia (p = 0,037). Wolontariuszy charakteryzuje wyzszy poziom analizowanej
zmiennej ($rednia ranga = 67,13).

Tabela 3. Satysfakcja z pracy wsrod wolontariuszy i nie-wolontariuszy (zrédto: wyniki badan

wlasnych)
Satysfakcja z pracy
Wolontariusze (n = 60) Nie-wolontariusze (n = 60) Z U p
Srednia ranga Srednia ranga
66,01 54,99 -1,737 | 1469,500 0,082

Legenda: Z/U— warto$¢ testu Manna-Whitneya, p — poziom istotnos$ci

Efekty statystyczne przedstawione w tabeli 3 ilustruja zréznicowanie wyni-
koéw w obszarze zmiennej satysfakcja z pracy. Wolontariusze uzyskali wyzsze
rezultaty niz osoby, ktore nie posiadajg takich jednostkowych doswiadczen. Otrzy-
many rozktad wynikéw ilustruje podobng tendencje, jaka zaobserwowano wobec
zmiennej satysfakcja z zycia (jednak wystgpit brak wymaganego poziomu istot-
nosci statystycznej, p>0,05).
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Dyskusja wynikow

W niniejszym opracowaniu, koncentrujgc uwage na aspekcie podmiotowym
wolontariatu, korzystajac z licznych przestanek empirycznych, jak rowniez z do-
$wiadczen samych wolontariuszy, ktorzy dzielg si¢ nimi m.in. w przekazach me-
dialnych, podjeto probe empirycznej oceny znaczenia uczestnictwa w wolontaria-
cie dla doswiadczanej satysfakcji z zycia i satysfakeji z pracy.

Zaprezentowane rezultaty dowodza, iz badang grupe wolontariuszy cechuje
istotnie wyzsza satysfakcja z zycia. Otrzymane efekty statystyczne potwierdzaja
zatozenia sformutowane w tresci jednej z hipotez badawczych (H1). Jednoczesnie
uzyskane wyniki wykazuja wysokg zbiezno$¢ z danymi (Argyle 2012, s. 191-192),
ktore wskazujg, iz dobrowolna, bezinteresowna praca na rzecz innych stanowi
istotne zrodto szczgscia i zadowolenia, doswiadczania znaczacych osobistych
korzysci wyrazanych w opiniach, iz ,,patrzac na rezultaty, odczuwaja satysfakcje
(93%), naprawde sprawia to przyjemnos¢ (93%), daje poczucie osobistych osigg-
nie¢ (78%)”. Badania pokazuja (The Health Benefits of Volunteering: A Review of
Recent Research 2007), ze na ogot wolontariusze zglaszaja wicksza satysfakcje
z zycia i lepsze zdrowie fizyczne niz nie-wolontariusze, a ich zadowolenie z zycia
i zdrowie fizyczne poprawia si¢ w wickszym stopniu w efekcie zaangazowania
w wolontariat. Takze w innych badaniach (Willigen 2000) zaobserwowano, iz
pelnienie funkcji wolontariusza byto istotnie, pozytywnie zwigzane z satysfak-
Cja z zycia oraz z postrzeganym stanem zdrowia. Jednoczesnie badania pokazaty,
iz zaangazowanie w dziatalno$¢ wolontariackga znacznie réznicowato badanych
w obszarze satysfakcji z zycia. Starsi uczestnicy badania (wolontariusze w wieku
60 lat i powyzej) prezentowali wyzszy poziom satysfakcji z zycia w poréwnaniu
do nie-wolonatariuszy w podobnej kategorii wiekowej. Wolontariuszy cechowat
rowniez lepszy stan zdrowia (p < 0,001). Satysfakcja osobista, wynikajaca z au-
tentycznego zaangazowania w pomoc innym ludziom, jednoznacznie wybrzmiewa
w relacjach samych wolontariuszy. Widoczna jest m.in. w wypowiedziach dok-
torow klaunow Fundacji DrClown, ktorzy na pytanie: Co Ci daje wolontariat?
odpowiadajg ,,wolontariat daje mi duzo satysfakcji i poczucie spenienia; daje mi to
mnostwo radoscei 1 satysfakcje; daje mi poczucie, ze komus jestem potrzebny; sprawia
mi ogromng frajde; czuje, ze to ma sens; pomagajac innym, czuje¢ si¢ dowarto$ciowana,
spetniona” (Grzybowski 2014, s. 111-113). W jednym z projektéw badawczych,
wsrod wielu roznych wskazan, okreslajacych obszary zycia, ktore zmienit udziat
w wolontariacie, respondenci, odpowiedzieli m.in. ,,bardziej wierze¢ w siebie i swoje
mozliwosci; poszerzyt perspektywy i patrzenie na $wiat, podejscie do $wiata i ludzi;
statam si¢ bardziej wrazliwa na potrzeby ludzkie”, uznali rowniez, ze wolontariat
,»daje mi rado$¢” (Dolinska i in., 2016, s. 31). Z kolei w innych badaniach wykaza-
no (Pulinska 2012, s. 34-37), iz objeci nimi wolontariusze w 74% zadeklarowali
odczuwanie przyjemnosci z udzielania pomocy. Wsrod czynnikéw warunkujacych
wzrost zadowolenia z pracy wolontariackiej najistotniejsze okazaty si¢: mozliwosé
samorealizacji, poziom wiedzy na temat wolontariatu oraz kompetencje spoteczne
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i $wiadomo$¢ potrzeb okreslonych grup odbiorcéw pomocy. Maria Bochenska-Se-
weryn i Krystyna Kluzowa (2005), obejmujac badaniem 288 cztonkdéw zespotow
charytatywnych, wykazaty, iz dla wigkszosci respondentow dziatalno$¢ byta po-
trzegana jako wazny obszar aktywnosci zyciowej, z reguly o satysfakcjonujacym
charakterze. Dla 44,8% badanych zrodtem tej satysfakcji pozostawat fakt, ze moga
zrobi¢ co$ dla innych (Bochenska-Seweryn, Kluzowa 2005, s. 136). Ocenie podda-
no rowniez relacje pomiedzy satysfakcja a efektywnoscia wolontariuszy hospicyj-
nych (Finkelstein 2008). Uczestnikow badania cechowata tym wigksza satysfak-
cja, im wigcej ich doswiadczen zaspokajato jednostkowa motywacj¢ do pomocy.
Satysfakcje przewidywat rowniez czas spgdzony na wolontariacie. Na satysfakcje
z dos§wiadczen w wolonatriacie wskazuja rowniez rezultaty innych badan (Farrell
iin. 1998). Okoto 80% uczestnikdéw projektu zadeklarowato satysfakcje z tej for-
my zaangazowania. Efekt wzajemnych zalezno$ci pomigdzy czasowym zaanga-
zowaniem w wolontariat a satysfakcja wolontariuszy analizowano takze w innych
badaniach (Gina 2011). Zastosowana analiza korelacji wykazata, ze czas spgdzony
w wolontariacie byt znaczaco zwigzany z 0ogo6lng satysfakcjg. Badani, ktorzy spe-
dzili wigcej czasu (ponad 20 godzin) na dziatalnosci wolontariackiej, wykazywali
wigksza satysfakcje niz badani, poswigcajacy mniej czasu (15-20 godzin). W pro-
jekcie tym dowiedziono rowniez istotnego wptywu wczesniejszego doswiadczenia
na satysfakcje badanych. Wolontariusze z wczesniejszym doswiadczeniem uzy-
skali wyzszy wskaznik satysfakcji (M = 5,88, SD = 0,67) niz pozostali ochotnicy
(M = 5,64, SD =0,83) (Gina 2011, s. 21-22).

Agnieszka Szymanska-Palaczyk (2016), charakteryzujac rozne aspekty dzia-
falnosci wybranej grupy wolontariuszy, czyli Latarnikow Polski Cyfrowej (dziata-
jacych w swoich lokalnych spotecznosciach, pomagajacych osobom w wieku 50+
poznawac¢ technologie cyfrowe, przeciwdziatajacych wykluczeniu cyfrowemu),
wskazata m.in. na zrodta satysfakcji w ich pracy. W opinii badanych Latarnikow
(n =264, wiek 17-78 lat) przyczyne ich najwigkszej satysfakcji (30,3%) stanowi
zadowolenie uczestnikow. Kolejne powody satysfakeji to: postepy podopiecznych
(18,4%) oraz kontakty migdzyludzkie (11,9%). Aspekt relacji spotecznych byt
szczegolnie wazny dla starszych wolontariuszy. Latarnicy-seniorzy (powyzej 55
roku zycia) deklarowali najczgsciej, ze najwigksza satysfakcje w pracy wolonta-
riusza daje im zaspokojenie wlasnych potrzeb, takich jak kontakt z ludzmi (42,9%)
(Szymanska-Palaczyk 2016, s. 267-268).

Poglebiajac obszar analiz warto zauwazy¢, iz w $wietle doniesien empirycz-
nych satysfakcja jest zarowno nastepstwem, jak i motywem do podejmowania
pracy ochotniczej. Jak pokazuja wyniki badan (Pulinska 2012), element osobistej
satysfakcji, doswiadczanej w nastgpstwie zaangazowania w dzialalnos¢ wolon-
tariackg, stanowi zasadnicza przyczyn¢ podejmowania roli wolontariusza. Re-
spondenci w wigkszosci deklarowali, Ze po prostu sprawia im to przyjemnosc¢,
ze ich to interesuje. Taki poglad wyrazito, niezaleznie od wieku, 42% mezczyzn
i 43% kobiet (Pulinska 2012, s. 32-33). Wzbudzana i aktualizowana motywacja
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do wolontariatu prowadzi do przezycia satysfakcji, ktora moze by¢ czynnikiem
wzmacniajagcym aktywno$¢ wolontariacka. Zwlaszcza w perspektywie dlugoter-
minowej pomaga utrzymac t¢ aktywnosc¢ przez dtuzszy czas, co pozostaje jednym
z elementow wolontariatu. W nastgpstwie prowadzi do wzbudzenia i utrwalenia
motywacji do pomagania oraz do podejmowania aktywnos$ci wolontariackiej (Ka-
nios 2010). Efekt ten wida¢ w badaniach. W projekcie, zrealizowanym wsrod
bytych i obecnych wolontariuszy z wojewodztwa dolnoslaskiego, celem poznania
opinii ankietowanych na temat wptywu pracy w ramach wolontariatu na ksztatto-
wanie si¢ $ciezki kariery zawodowej (Dolinska i in. 2016), doswiadczanie wiasnej
satysfakcji stanowilo jeden z bardziej istotnych motywow (obok checi pomagania
innym/potrzebujacym, zdobycia do§wiadczenia czy poznawania nowych ludzi,
podjecia dziatalnosci wolontariackiej).

Druga z hipotez zaktadata obecno$¢ znaczacej relacji pomigdzy satysfakcja
z pracy a uczestnictwem w wolontariacie. Zaobserwowany efekt statystyczny,
z uwagi na fakt, iz nie uzyskano wymaganego poziomu istotno$ci statystycznej,
p>0,05, posiada jedynie charakter tendencji. Wobec otrzymanych rezultatow
mozna jednak zaryzykowac ostrozny wniosek, iz promieniowanie pozytywnych
doswiadczen z pracy wolontariusza korzystnie oddzialuje na zycie zawodowe,
sprzyjajac wyzszej satysfakcji z pracy. Swoistym kontekstem dla otrzymanego
wyniku, poszerzajagcym nieco obszar wnioskowania, jest zwrocenie uwagi na oko-
licznosci, warunki wykonywania pracy zawodowej przez wolontariuszy. Badania
tej grupy (Millette, Gagne 2008) realizowane w ramach Modelu Charakterystyki
Pracy (JCM, Job Characteristics Model") wykazaly, ze motywacja autonomiczna
posredniczyta w zwigzku migdzy charakterystykami (wlasciwosciami) pracy a sa-
tysfakcja z pracy. Autorzy badania wnioskuja (Millette, Gagne 2008, s. 17-18),
iz uzyskany rezultat dowodzi, ze przeprojektowanie zadan wolontariuszy moze
spowodowac¢ wzrost ich satysfakeji (17% rozbieznosci w satysfakcji wynikato
z cech pracy, a kolejne 18% wynikato z autonomicznej motywacji).

W podsumowaniu rozwazan przedstawionych w tresci niniejszego opracowa-
nia warto rowniez uwzgledni¢ ogolng perspektywe, wyrazajaca zaangazowanie Po-
lakow w dziatalno$¢ pomocowa. W badaniach CBOS (Boguszewski 2016, s. 1-2),
zrealizowanych w kierunku oceny spotecznikowskiego potencjatu Polakoéw oraz
0g6lnego poziomu zaangazowania w wolontariat, rozumianego jako dobrowolna
i nieodptatna praca na rzecz dobra wspolnego i 0s6b potrzebujacych (n = 1063)
postawy altruistyczne naszych rodakow, wyrazone pogladem ,,Obecnie trzeba by¢
bardziej wrazliwym i gotowym do pomocy innym ludziom” prezentowato 65% ankie-
towanych. W latach ubiegtych odsetek udzielonych odpowiedzi byt podobny (naj-
mniej, 56% w 2004 roku, a najwiecej, 66% w 2014 roku). Zaprezentowane dane
wyrazajg akceptujace stanowisko wobec aktywnosci pomocowej. Z zadowoleniem

' W zatozeniach Job Characteristics Model, JCM, autorstwa Richarda Hackmana i Grega Oldhama,
dominuje poglad, iz cechy pracy inatura zadan oddziatujg na zachowanie pracownikoéw, na ich
zadowolenie i motywacj¢ (Kozusznik 2002, Hauk 2012).
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nalezy odnotowac fakt, iz duza czg$¢ naszego spoleczenstwa wykazuje widoczna
przychylnos$¢ wobec dziatalno$ci pomocowej, deklaruje gotowos¢ zaangazowania
i przyjecia aktywnej postawy w sytuacji koniecznosci udzielenia wsparcia. Efekt
ten pozostaje tym bardziej znaczacy, ze jak wskazuja rezultaty badan, zaangazo-
wanie w wolontariat sprzyja wzrostowi satysfakeji z zycia, dobrostanowi psy-
chicznemu. Badania dowodzg (Plagnol, Huppert 2010), ze kraje charakteryzowane
przez wysokie wskazniki uczestnictwa w wolontariacie (np. Norwegia) wykazuja
jednoczeénie wyzsze warto$ci w ocenie satysfakcji z zycia. Zaobserwowana sita
zwigzku sugeruje, ze poczuciu zyciowego szczescia towarzyszy wyzsza gotowose
do zaangazowania w dziatalno$¢ pomocowa.
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Volunteering and satisfaction with life and job satisfaction
Keywords: volunteering, volunteer, life satisfaction, job satisfaction

Abstract: The study addressed the issue of mutual relationship of volunteering in
relation to experienced satisfaction with life and job satisfaction. The problem was
verified empirically. The study involved 60 adult volunteers and 60 non-volunteers,
professionally active. The Satisfaction with Life Scale, the Scale of Satisfaction at
Work and sociodemographic survey were applied. The correlation analysis (Spear-
man rho rank correlation) and the inter-group comparison test (Mann-Whitney
U test) were used. The results obtained indicate that volunteers are characterized by
significantly higher life satisfaction. In the case of job satisfaction, the required level
of statistical significance was not obtained.
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